
Ente Público: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
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Modif.

Dev. / 

Aprob.

Dev. / 

Modif.

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0202 APOYO A LAS ACCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA DEL

CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE INFORMES FINANCIEROS MENSUALES DE LA COMISIÓN TÉCNICA DE

VIGILANCIA. A/B *100 12 12 12 100% 100% 1,167,888.21 998,353.25 855,998.44 73% 86%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0301 PLANEACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL DE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LOS ACUERDOS EMANADOS DEL CONSEJO DIRECTIVO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ACUERDOS MENSUALES DEL CONSEJO DIRECTIVO ISSEG. A/B *100 96 96 185 193% 193% 3,633,383.48 4,085,066.70 3,226,251.94 89% 79%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0302 PLANEACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL DE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LOS ACUERDOS EMANADOS DEL CONSEJO DIRECTIVO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ACUERDOS MENSUALES DE REUNIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO. A/B *100 240 240 220 92% 92% 2,001,025.39 2,094,231.89 1,928,548.67 96% 92%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0303 REPRESENTACIÓN LEGAL DEL CONSEJO DIRECTIVO,

DIRECTOR GENERAL Y ASESORÍA LEGAL DE LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO,

PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS, CONSULTORÍAS Y ANÁLISIS NORMATIVO. A/B *100 90 90 98.9 110% 110% 4,838,509.33 2,585,487.81 2,068,071.82 43% 80%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0304 AUDITORÍA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA, EL

CONTROL INTERNO, LOS PROCESOS Y EL USO DE LOS

RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS DEL

ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORÍA. A/B *100 15 15 15 100% 100% 12,638,247.82 10,831,337.27 8,092,951.23 64% 75%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0306 DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES

PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LAS ÁREAS

INSTITUCIONALES DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y

DEL PLAN ANUAL DE RELACIONES PÚBLICAS. A/B *100 100 100 100 100% 100% 4,247,710.02 4,046,831.49 2,908,341.49 68% 72%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0307 REPRESENTACIÓN LEGAL DEL CONSEJO DIRECTIVO, 

DIRECTOR GENERAL Y ASESORÍA LEGAL DE LAS 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

PORCENTAJE DE RESOLUCIONES DE ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO Y

PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS. A/B *100 85 85 98.77 116% 116% 7,907,828.88 10,666,998.00 8,884,382.70 112% 83%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0308 REPRESENTACIÓN LEGAL DEL CONSEJO DIRECTIVO, 

DIRECTOR GENERAL Y ASESORÍA LEGAL DE LAS 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE CONSULTORÍAS Y ANÁLISIS NORMATIVO. A/B *100 95 95 98.98 104% 104% 5,370,654.42 4,769,603.72 3,909,888.26 73% 82%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0401 PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE TABLEROS DE MANDO DE PLANEACIÓN. A/B *100 12 12 12 100% 100% 2,178,864.02 2,295,140.09 1,978,137.08 91% 86%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0402 DESARROLLO DE ESTUDIOS ACTUARIALES, 

ESTADÍSTICOS Y ECONÓMICOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS Y 

MEDICIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE ANÁLISIS ACTUARIALES, ESTADÍSTICOS, ECONÓMICOS Y DE

RIESGOS FINANCIEROS. A/B *100 83 83 83 100% 100% 1,517,550.16 1,537,887.56 1,199,801.88 79% 78%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0403 DESARROLLO DE ESTUDIOS ACTUARIALES, 

ESTADÍSTICOS Y ECONÓMICOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS Y 

MEDICIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ANÁLISIS ACTUARIALES A/B *100 16 16 22 138% 138% 1,776,367.24 1,768,575.93 1,300,690.32 73% 74%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0405 DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN LOS SERVICIOS EN MATERIA

DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y

TELECOMUNICACIONES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE APLICACIONES, MANTENIMIENTOS Y ASESORÍAS DE TECNOLOGÍAS

DE LA INFORMACIÓN, TELECOMUNIACIONES E INFRAESTRUCTURA. A/B *100 3047 3047 3047 100% 100% 2,329,747.44 5,918,250.59 4,964,415.66 213% 84%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0406 ELABORACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE

LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE TABLEROS DE MANDO DEL PROGRAMA OPERATIVO, INSTITUCIONAL,

2040 Y DE DESARROLLO INSTITUCIONAL. A/B *100 32 32 32 100% 100% 1,749,752.01 2,257,497.59 1,956,702.11 112% 87%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0407 DESARROLLO DE ESTUDIOS ACTUARIALES, 

ESTADÍSTICOS Y ECONÓMICOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS Y 

MEDICIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS Y ECONÓMICOS. A/B *100 43 43 43 100% 100% 922,385.78 935,392.06 888,106.96 96% 95%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0408 DESARROLLO DE ESTUDIOS ACTUARIALES,

ESTADÍSTICOS Y ECONÓMICOS, ASÍ COMO EL ANÁLISIS Y

MEDICIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ANÁLISIS DE RIESGOS FINANCIEROS A/B *100 24 24 24 100% 100% 1,682,146.96 1,803,400.08 1,086,472.02 65% 60%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0409 DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN LOS SERVICIOS EN MATERIA

DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y

TELECOMUNICACIONES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE DESARROLLOS DE APLICACIONES, MÓDULOS Y MANTENIMIENTOS 

DE SISTEMAS INSTITUCIONALES. A/B *100 32 32 32 100% 100% 8,199,609.46 7,090,022.12 5,821,955.67 71% 82%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0410 DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN LOS SERVICIOS EN MATERIA

DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y

TELECOMUNICACIONES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE DESARROLLOS DE APLICACIONES, MÓDULOS Y MANTENIMIENTOS 

DE SISTEMAS COMERCIALES											. A/B *100 15 15 15 100% 100% 6,915,882.53 5,000,269.28 4,160,367.86 60% 83%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0411 DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN LOS SERVICIOS EN MATERIA

DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y

TELECOMUNICACIONES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ASESORÍAS DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE. A/B *100 3000 3000 3000 100% 100% 8,107,597.26 9,621,934.76 6,213,143.21 77% 65%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0412 ELABORACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE

LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE TABLERO DE MANDO DE LOS PROGRAMA DE DESARROLLO 

INSTITUCIONAL. A/B *100 12 12 12 100% 100% 666,858.21 662,462.61 615,280.52 92% 93%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0413 COORDINACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 

EN MATERIA DE CONTROL INTERNO, TRANSPARENCIA, 

ACCESO A LA INFORMACIÓN Y DATOS PERSONALES EN 

EL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE CARGAS AL SISTEMA ESTATAL, NACIONAL Y DE CONTROL INTERNO. A/B *100 1024 1024 856 84% 84% 652,227.78 630,143.80 469,474.03 72% 75%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0501 PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE TABLERO DE MANDO DE PRESTACIONES. A/B *100 12 12 12 100% 100% 3,916,402.55 3,917,534.64 3,499,259.49 89% 89%

82,420,638.95                   83,516,421.24                      66,028,241.36                   80% 79%

Bajo protesta de decir v erdad declaramos que los Estados Financieros y  sus Notas son razonablemente correctos y  responsabilidad del emisor.

Ente Público: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
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Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG027 0501 APOYO A JUBILADOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ACTIVIDADES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS REALIZADAS. A/B *100 15 15 15 100% 100% 9,955,222.79 10,234,617.79 7,373,957.01 74% 72%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0502 AUTORIZACIÓN  DEL OTORGAMIENTO DE LOS SEGUROS Y 

AYUDAS CONTEMPLADAS EN LA LEY DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE SEGUROS Y AYUDAS EN TODAS SUS MODALIDADES. A/B *100 2860 2860 3254 114% 114% 1,846,964.47 1,622,636.03 1,478,777.69 80% 91%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PF004 0502 FONDO PARA EL OTORGAMIENTO DE PENSIONES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual MONTO DE PRESUPUESTO EJERCIDO PARA EL OTORGAMIENTO DE PENSIONES. A/B *100 2,925,713,284.50      2,975,713,284.50  2,943,491,446.22   101% 99% 2,925,713,284.50 2,975,713,284.50 2,943,491,446.22 101% 99%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PF005 0502 FONDO PARA EL OTORGAMIENTO DE SEGUROS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

MONTO DE PRESUPUESTO EJERCIDO PARA EL OTORGAMIENTO DE SEGUROS DE

VIDA. A/B *100 52,574,443.82           73,384,443.82      69,877,702.46       133% 95% 52,574,443.82 73,384,443.82 69,877,702.45 133% 95%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0503 SUPERVISIÓN DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE 

SEGUROS Y AYUDAS PREVISTOS EN LA LEY DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE EXPEDIENTES DE SEGUROS Y AYUDAS EN TODAS SUS

MODALIDADES. A/B *100 2860 2860 3254 114% 114% 8,993,917.25 9,041,852.15 6,820,772.03 76% 75%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0504 COORDINACIÓN DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE 

LOS PRÉSTAMOS CON GARANTÍA HIPOTECARIA. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE EXPEDIENTES DE PRÉSTAMOS CON GARANTÍA HIPOTECARIA A/B *100 1380 1380 1080 78% 78% 4,603,240.55 6,591,996.84 5,388,282.83 117% 82%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0505 DIRECCIÓN DE LA AFILIACIÓN DE LOS SUJETOS

OBLIGADOS Y LA INSCRIPCIÓN DE SUS TRABAJADORES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE CUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA

AFILIACIÓN, VIGENCIA DE DERECHOS Y COBRANZA A/B *100 24 24 24 100% 100% 2,455,418.15 2,453,587.85 2,303,796.29 94% 94%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0506 ADMINISTRACIÓN DEL HISTORIAL DE COTIZACIÓN Y

PRESTACIONES DE LOS INSCRITOS AL RÉGIMEN DE

SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE CASOS DE HISTORIAL LABORAL REVISADOS. A/B *100 4650 4650 5625 121% 121% 11,703,313.92 11,648,979.41 10,185,835.88 87% 87%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PF004 0506 FONDO PARA EL PAGO DE RETIRO Y APLICACIÓN DE

CUOTAS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

REPORTE MENSUAL PRESENTADO AL CONSEJO DIRECTIVO DEL MONTO DE LAS

SOLICITUDES RECIBIDAS A/B *100 192,399,950.77         192,399,950.77     166,746,711.93     87% 87% 192,399,950.77 192,399,950.77 168,623,936.30 88% 88%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0508 COORDINACIÓN DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE

LOS PRÉSTAMOS PERSONALES Y SERVICIOS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE PRÉSTAMOS PERSONALES Y SERVICIOS EN MÓDULOS

SUPERVISADOS. A/B *100 48000 48000 65161 136% 136% 9,696,848.87 7,989,233.64 6,750,746.43 70% 84%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0509 AUTORIZACIÓN DEL OTORGAMIENTO DE LAS

PRESTACIONES PREVISTAS EN LA LEY. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE PRÉSTAMOS PERSONALES Y CON GARANTÍA HIPOTECARIA A/B *100 37380 37380 44980 120% 120% 1,474,035.68 2,023,140.55 1,631,670.57 111% 81%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0510 ADMINISTRACIÓN DE LA COBRANZA A LOS ASEGURADOS

Y PENSIONADOS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA MENSUAL ACUMULADA EN PRÉSTAMOS. A/B *100 3.14 3.14 3.48 111% 111% 9,194,739.42 9,299,924.75 8,192,625.30 89% 88%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0601 PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE TABLEROS DE MANDO DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E

INVERSIONES A/B *100 12 12 12 100% 100% 3,661,565.67 5,634,318.55 5,139,803.16 140% 91%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0602 ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES, FINANCIEROS Y DE SERVICIOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES DE RECURSOS HUMANOS,

FINANCIEROS, MATERIALES Y DE SERVICIOS GENERALES A/B *100 100 100 94 94% 94% 1,911,221.92 2,115,511.02 2,055,013.76 108% 97%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0603 ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES, FINANCIEROS Y DE SERVICIOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual CANTIDAD DE PAGOS DE SUELDOS Y REMUNERACIONES AL PERSONAL ACTIVO. A/B *100 43200 43200 44464 103% 103% 11,067,572.12 16,993,900.46 16,367,469.35 148% 96%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG010 0603 PLAN DE SALUD Y CALIDAD DE VIDA (MISIÓN SALUD). Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN SERVICIOS DE MISIÓN SALUD.
A/B *100 2217 2217 2713 122% 122% 204,699.60 252,699.60 185,753.68 91% 74%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG011 0603 COMISIÓN DE SEGURIDAD E HIGIENE. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE UIPC REGISTRADAS A/B *100 14 14 13 93% 93% 86,503.56 37,503.56 20,691.04 24% 55%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0604 ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES, FINANCIEROS Y DE SERVICIOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE CONTRATACIONES, ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES A

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. A/B *100 1740 1740 1888 109% 109% 28,662,556.39 33,139,402.75 27,249,662.53 95% 82%

3,276,205,499.45              3,360,576,984.04                 3,283,137,942.52              100% 98%

Ente Público: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
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Modif.

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG022 0604 SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN EN CAFETERÍA ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN CAFETERÍA ISSEG
A/B *100 34500 34500 34988 101% 101% 1,917,111.36 1,957,111.36 1,565,827.39 82% 80%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG030 0604 SERVICIO DE FOTOCOPIADO AL PÚBLICO EN GENERAL. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE SERVICIOS DE FOTOCOPIADO AL PUBLICO EN GENERAL.
A/B *100 3000 3000 17094 570% 570% 11,550.48 11,550.48 9,434.67 82% 82%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0605 ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES, FINANCIEROS Y DE SERVICIOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES. A/B *100 12 12 12 100% 100% 6,600,991.09 6,207,266.97 5,590,399.76 85% 90%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0606 DIRECCIÓN DE LAS OPERACIONES DE INGRESOS,

EGRESOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE OPERACIONES DE INGRESOS Y EGRESOS A/B *100 647831 647831 576344 89% 89% 1,555,545.06 1,753,100.08 1,374,977.29 88% 78%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0607 ANÁLISIS DE LAS OPCIONES DE INVERSIÓN QUE SE

ENCUENTRAN EN LOS MERCADOS DE CAPITALES,

DIVISAS Y DERIVADOS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE OPERACIONES DE COMPRA Y VENTA EN EL MERCADO DE

CAPITALES, DIVISAS Y DERIVADOS A/B *100 123 123 285 232% 232% 1,087,483.64 997,297.24 623,116.89 57% 62%
Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PI010 0607 MESA DE DINERO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual MONTO ADMINISTRADO EN MESA DE DINERO. A/B *100 10,481,328.40           10,481,328.40      3,855,357.64         37% 37% 10,481,328.40 10,481,328.40 3,855,357.64 37% 37%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0608 DIRECCIÓN DE LAS OPERACIONES DE INGRESOS,

EGRESOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE PÓLIZAS DE REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL DE LAS

OPERACIONES DE INGRESOS A/B *100 71694 71694 84561 118% 118% 8,967,597.38 8,359,911.73 7,652,954.07 85% 92%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0609 DIRECCIÓN DE LAS OPERACIONES DE INGRESOS,

EGRESOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE PAGOS BANCARIOS DEL REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL DE

LAS OPERACIONES DE EGRESOS A/B *100 576139 576139 491783 85% 85% 7,895,249.89 8,047,125.23 7,395,508.86 94% 92%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0611 DIRECCIÓN DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y

LOGÍSTICA DE FARMACIAS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE INVENTARIOS GENERALES Y CÍCLICOS (FARMACIAS Y CEDIS) A/B *100 820 820 807 98% 98% 5,705,570.52 5,815,292.37 5,483,739.00 96% 94%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0612 DIRECCIÓN DE LAS OPERACIONES DE INVERSIÓN

FINANCIERA, ASÍ COMO PROYECTOS DE INVERSIÓN

COMERCIAL E INMOBILIARIA DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE OPERACIONES DE INVERSIÓN EN EL MERCADO DE DINERO Y

MERCADO DE CAPITALES A/B *100 361 361 343 95% 95% 2,625,322.51 2,530,631.41 1,879,479.49 72% 74%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0613 ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES DE INVERSIÓN EN EL

MERCADO DE DEUDA GUBERNAMENTAL, BANCARIA Y

CORPORATIVA. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE OPERACIONES DE COMPRA Y VENTA EN MERCADO DE DEUDA

GUBERNAMENTAL, BANCARIA Y CORPORATIVA A/B *100 238 238 388 163% 163% 944,905.60 831,215.90 50,608.59 5% 6%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0701 PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y CONTROL

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE TABLEROS DE MANDO DE UNIDADES DE NEGOCIOS A/B *100 12 12 12 100% 100% 3,334,954.89 3,536,792.60 2,718,205.92 82% 77%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0702 DISEÑO Y DIRECCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS

COMERCIALES EN LA CADENA DE FARMACIAS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE UTILIDAD NETA ACUMULADA DE FARMACIAS ISSEG. A/B *100 3 3 3 100% 100% 2,969,937.21 2,946,095.74 2,533,257.62 85% 86%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0703 ADMINISTRACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES 

EN LA CADENA DE FARMACIAS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUPERVISIÓN DE FARMACIAS. A/B *100 90 90 90 100% 100% 16,946,531.03 16,451,903.32 14,933,803.03 88% 91%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0704 GESTIÓN COMERCIAL DE LA CADENA DE FARMACIAS

ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

PORCENTAJE DE INGRESOS MENSUALES ACUMULADOS DE LAS FARMACIAS

TRADICIONALES DE LA CADENA ISSEG. A/B *100 5 5 5 100% 100% 285,124,650.34 285,725,561.47 271,357,597.38 95% 95%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG031 0704 CONVENCIÓN ANUAL DE VENTAS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE CONVENCIONES DE VENTAS CELEBRADAS. A/B *100 1 1 1 100% 100% 4,737,751.65 4,737,751.65 3,640,134.11 77% 77%

360,906,481.05                 360,389,935.95                    330,664,401.71                 92% 92%

Bajo protesta de decir v erdad declaramos que los Estados Financieros y  sus Notas son razonablemente correctos y  responsabilidad del emisor.

Ente Público: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato

Alc. / 

Prog.

Alc. / 

Modif.

Dev. / 

Aprob.

Dev. / 

Modif.

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0706 DIRECCIÓN DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y

LOGÍSTICA DE FARMACIAS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE SURTIMIENTO A PUNTOS DE VENTA. A/B *100 98 98 100 102% 102% 54,996,740.67 62,594,953.65 49,255,125.00 90% 79%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0707 DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES

PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LAS ÁREAS

COMERCIALES DEL ISSEG Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE CAMPAÑAS DE MKT Y NUEVOS PROYECTOS A/B *100 24 24 24 100% 100% 4,465,638.07 4,677,653.36 4,334,459.31 97% 93%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0404 DIRECCIÓN DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y

LOGÍSTICA DE FARMACIAS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE COBERTURA EN PUNTO DE VENTA A/B *100 90 90 92.06 102% 102% 2,264,106.83 3,433,960.48 3,019,521.85 133% 88%
Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PF001 0404 FONDO PARA LAS COMPRAS COMERCIALES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL COMITÉ DE COMPRAS. A/B *100 12 12 12 100% 100% 2,887,718,874.12 2,887,718,874.12 2,768,954,154.31 96% 96%
Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PF007 0404 FONDO PARA LAS COMPRAS DE PISO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL COMITÉ DE COMPRAS. A/B *100 12 12 12 100% 100% 132,935,770.44 132,935,770.44 119,428,593.15 90% 90%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0711 DIRECCIÓN DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO

INMOBILIARIO, ADMINISTRACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN

DE INMUEBLES PROPIEDAD DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

PORCENTAJE DEL MARGEN DE UTILIDAD ACUMULADO DE LAS INVERSIONES

INMOBILIARIAS. A/B *100 3 3 3 100% 100% 2,552,408.07 2,896,683.87 1,981,718.00 78% 68%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0712 PROPUESTA, ANÁLISIS, EVALUACIÓN, SUPERVISIÓN Y

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO A

BIENES INMUEBLES, PROYECTOS DE OBRA Y DE

INVERSIÓN INMOBILIARIA DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBRA. A/B *100 1 1 1 100% 100% 5,013,527.02 4,597,814.04 4,154,192.63 83% 90%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0714 SUPERVISIÓN DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN,

ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACIÓN Y ENAJENACIÓN DE

LOS INMUEBLES QUE INTEGRAN EL PATRIMONIO DEL

ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

MONTO DE INGRESOS POR ADMINISTRACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE

INMUEBLES. A/B *100 99,751,260.90           99,751,260.90      113,826,217.30     114% 114% 7,587,039.42 7,873,254.73 7,224,237.89 95% 92%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG032 0714 SUPERVISIÓN DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIÓN,

ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACIÓN Y ENAJENACIÓN DE

LOS INMUEBLES QUE INTEGRAN EL PATRIMONIO DEL

ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

MONTO DE INGRESOS POR ADMINISTRACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE

INMUEBLES ADJUDICADOS. A/B *100 5,000,000.00            5,000,000.00        0 0% 0% 249,031.74 285,305.64 159,795.43 64% 56%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0715 ADMINISTRACIÓN DE LOS ESTACIONAMIENTOS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE VEHÍCULOS RESGUARDADOS EN ESTACIONAMIENTOS ISSEG. A/B *100 2115948 2115948 1697269 80% 80% 14,766,502.06 14,814,584.00 12,484,773.48 85% 84%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0716 ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS EN CENTROS

COMERCIALES ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ESPACIOS ARRENDADOS EN CENTROS COMERCIALES ISSEG. A/B *100 480 480 581 121% 121% 1,435,457.70 2,791,982.32 2,404,168.83 167% 86%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0717 ARRENDAMIENTOS DE INMUEBLES DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE INMUEBLES ADJUDICADOS PARA EL PADRÓN INMOBILIARIO ISSEG. A/B *100 12 12 12 100% 100% 148,318.87 194,820.83 158,735.90 107% 81%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0718 ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS ISSEG.

Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE SERVICIOS DE VELACIÓN, INHUMACIÓN, CREMACIÓN Y NICHOS EN

PARQUE FUNERARIO GUANAJUATO. A/B *100 12 12 12 100% 100% 3,249,770.80 3,155,483.49 2,729,399.61 84% 86%

3,117,383,185.81              3,127,971,140.97                 2,976,288,875.39              19% 18%

Bajo protesta de decir v erdad declaramos que los Estados Financieros y  sus Notas son razonablemente correctos y  responsabilidad del emisor.

Ente Público: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato

Alc. / 

Prog.

Alc. / 

Modif.

Dev. / 

Aprob.

Dev. / 

Modif.

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PF001 0718 FONDO PARA LAS COMPRAS DEL PARQUE FUNERARIO 

GUANAJUATO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual MONTO EJERCIDO DE LAS COMPRAS DEL PARQUE FUNERARIO GUANAJUATO. A/B *100 199,999.92               199,999.92           0 0% 0% 199,999.92 199,999.92 0.00 0% 0%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0720 ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO COMERCIAL POZUELOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE ESPACIOS ARRENDADOS EN CENTRO COMERCIAL POZUELOS. A/B *100 576 576 542 94% 94% 13,750,701.73 12,928,651.97 11,921,005.99 87% 92%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0724 ADMINISTRACIÓN DEL ESTACIONAMIENTO IRAPUATO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE VEHÍCULOS RESGUARDADOS EN ESTACIONAMIENTO IRAPUATO. A/B *100 434091 434091 401308 92% 92% 3,036,993.54 3,336,584.63 2,588,964.78 85% 78%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PG001 0725 DIRECCIÓN DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y

LOGÍSTICA DE FARMACIAS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual PORCENTAJE DE COBERTURA EN CEDIS A/B *100 90 90 88.33 98% 98% 3,931,084.99 2,402,348.17 1,162,156.69 30% 48%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ002 0706 CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES DEL 

CEDIS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE REPORTES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS EN CEDIS. A/B *100 12 12 12 100% 100% 700,000.00 725,265.00 465,334.68 66% 64%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ002 0712 EJECUCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE LAS 

OBRAS Y BIENES INMUEBLES DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE OBRAS Y MANTENIMIENTOS A/B *100 2 2 0 0% 0% 1,020,000.00 1,020,000.00 185,776.42 18% 18%
Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ002 0715 CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE REPORTES DE MANTENIMIENTOS. A/B *100 12 12 12 100% 100% 7,030,000.00 7,745,737.00 1,115,445.54 16% 14%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ002 0716 ADMINISTRACIÓN DEL CENTROS COMERCIALES. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE REPORTES DE OBRA Y/O MANTENIMIENTO EN CENTRO COMERCIAL 

PLAZA BALLERES A/B *100 10 10 10 100% 100% 0.00 325,212.00 325,211.08 0% 100%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ002 0720 ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO COMERCIAL POZUELOS. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE REPORTES DE REHABILITACIÓN Y PROYECTOS DE INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS A/B *100 10 10 10 100% 100% 0.00 3,445,015.67 1,181,205.39 0% 34%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ002 0724 CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES.
Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE REPORTES DE AVANCE DE OBRA Y PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO 

A EDIFICIOS. A/B *100 12 12 12 100% 100% 850,000.00 850,000.00 343,027.52 40% 40%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ022 0712 EJECUCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE LAS 

OBRAS Y BIENES INMUEBLES DEL ISSEG.
Proceso Gestión Ef iciencia Mensual NÚMERO DE CASAS DE JUBILADOS CONTRUÍDAS, REHABILITADAS, 

REMODELADAS Y ACCIONES NECESARIAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO A/B *100 10 10 10 100% 100% 0.00 11,645,600.00 4,211,496.70 0% 36%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PQ023 0712 EJECUCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE LAS 

OBRAS Y BIENES INMUEBLES DEL ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual

NÚMERO DE REPORTES DE REHABILITACIÓN Y PROYECTOS DE INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS A/B *100 3 3 3 100% 100% 0.00 61,835.64 43,594.43 0% 71%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PI004 0715 ADMINISTRACIÓN DE LOS ESTACIONAMIENTOS ISSEG. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual
REPORTE DE AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSIÓN PARA LA COMPRA DE 

EQUIPOS Y SERVICIOS PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE LA OPERACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN DE ESTACIONAMIENTOS. A/B *100 6 6 6 100% 100% 0.00 9,967,534.00 7,061,030.74 0% 71%

Guanajuato Seguro Buen Gobierno 02 06 09 PI004 0724 ADMINISTRACIÓN DEL ESTACIONAMIENTO IRAPUATO. Proceso Gestión Ef iciencia Mensual
REPORTE DE AVANCE DEL PROYECTO DE INVERSIÓN PARA LA COMPRA DE 

EQUIPOS Y SERVICIOS PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE LA OPERACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN DE ESTACIONAMIENTOS. A/B *100 6 6 6 100% 100% 0.00 932,466.00 606,671.52 0% 65%

30,518,780.18 55,586,250.00 31,210,921.48 102% 56%
Total del Gasto 6,867,434,585.44              6,988,040,732.20                 6,687,330,382.46              97% 96%

Bajo protesta de decir v erdad declaramos que los Estados Financieros y  sus Notas son razonablemente correctos y  responsabilidad del emisor.
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